Termes et conditions d’utilisation du site topcatgolf.be

TOPCAT Golf scrl exploite le site web www.topcatgolf.be, dont il est le concepteur, I'éditeur
et le réalisateur. Les renseignements suivants indiquent les termes et conditions d'utilisation du
Site, tels qu'ils sont définis par TOPCAT Golf.

VEUILLEZ EN PRENDRE CONNAISSANCE AVANT D'UTILISER LE SITE. SI VOUS UTILISEZ LE SITE, VOUS
RECONNAISSEZ AVOIR AUPARAVANT LU ET COMPRIS LES TERMES ET CONDITIONS ENUMERES ClI-

DESSOUS. SI VOUS NE VOULEZ PAS ETRE LIE PAR CES TERMES ET CONDITIONS, VOUS NE POUVEZ
PAS UTILISER LE SITE.

1. MODALITES

a) Lieu d'exploitation et juridiction

TOPCAT Golf exploite son Site a partir de ses bureaux situés a Bruxelles. Les personnes qui
choisissent d'utiliser le Site le font de leur propre gré et il leur appartient de se conformer a
toutes les lois locales applicables sur le territoire belge. Elles reconnaissent que les tribunaux
belges, seront les seuls compétents a trancher tout litige pouvant découler de I'utilisation du
Site.

b) Contenus du site et utilisation

Tous les éléments contenus dans le Site, tels les textes, articles, photographies, illustrations,
images, vidéos ou matériel audio sont la propriété de TOPCAT Golf ou font I'objet de
licences ou d'ententes conclues avec elle pour permettre leur diffusion. Aucun élément du
Site ne peut étre copié, reproduit, distribué, publié, traduit, téléchargé, affiché ou transmis,
de quelgque facon que ce soit, sans la permission préalable écrite de TOPCAT Golf ou du
titulaire du droit d'auteur. Il est permis d'afficher ou de télécharger des éléments du Site
uniquement a des fins d'utilisation personnelle, non commerciales, en autant qu'aucune
modification ne soit apportée et que tous les avis de propriété intellectuelle soient affichés
intégralement.

c) Logos et marques de commerce

Les marques de commerce et logos utilisés ou affichés dans le Site sont des marques de
commerce enregistrées ou non par TOPCAT Golf ou par des tiers. Rien dans le Site ne peut
étre interprété comme une permission directe ou indirecte d'utiliser 'une ou l'autre de ces
marques, sans la permission préalable écrite du propriétaire de ladite marque de commerce.

d) Limitation de responsabilité

Tous les éléments contenus dans le Site et le Site lui-méme sont fournis tels quels, sans aucune
garantie, implicite ou explicite. Sous réserve de toute législation d'ordre public a I'effet
contraire, TOPCAT Golf décline toute responsabilité et ne donne aucune garantie,
notamment les garanties de qualité marchande ou de convenance a un usage particulier.
De plus, TOPCAT Golf ne fait aucune représentation relative a I'utilisation, la validité,
I'exactitude ou la fiabilité des éléments reproduits dans son Site ou quant aux résultats
découlant de I'utilisation de tels éléments. TOPCAT Golf fait tout son possible pour que le Site
ne contienne aucune erreur et décline toute responsabilité relativement a toute erreur
éventuelle TOPCAT Golf, ses dirigeants, ses employés, ses collaborateurs, ses représentants ou
ses agents ne pourront en aucun cas étre tenus responsables de tout dommage relié
directement ou indirectement a l'utilisation du Site, notamment la perte de données
découlant de l'utilisation des éléments du Site ou de I'incapacité d'utiliser ces éléments.



e) Utilisation du matériel transmis

Les personnes qui utilisent le Site et y transmettent des éléments (contenu, information,
opinions), de quelque facon que ce soit, renoncent a tout droit moral eu égard a ces
éléments. Elles reconnaissent que TOPCAT Golf pourra utiliser, reproduire, publier ou licencier
ces éléments, sans aucune compensation pour quiconque. Toute personne qui transmet des
éléments de contenu représente a TOPCAT Golf avoir tous les droits sur ces éléments, quels
gu'ils soient, notamment les droits de propriété intellectuelle.

Il est par ailleurs interdit a quiconque de transmettre a TOPCAT Golf des éléments illégaux,
diffamatoires, obscenes ou contraires a toute loi applicable, a la charte des droits et libertés
de la personne et a la Déclaration des droits de I'enfant. En tout temps TOPCAT Golf se
réserve le droit de ne pas publier ou de retirer tout élément recu, a son entiere discrétion.

f) Liens vers d'autres sites webs

Le site www.topcatgolf.be comporte des liens vers des sites webs exploités par d'autres
entreprises. Le cas échéant, ces liens menent vers d'autres sites et il importe de préciser que
TOPCAT Golf n'exerce aucun contréle sur I'exploitation de ces sites. Le fait qu'ils soient
répertoriés dans son site n‘'engage en aucune facon la responsabilité de TOPCAT Golf .

ad) Politigue de confidentialité

L’équipe de topcatgolf.be et de son éditeur, TOPCAT Golf scrl., entend respecter en tout
temps la vie privée des internautes qui visitent notre site et utilisent nos services que ce soit
pour communiquer, magasiner, transiger, vous informer ou pour vous divertir. Nous nous
engageons donc a protéger tous vos renseignements personnels. Ces renseignements ne
pourront étre vendus, loués ou fournis a des tierces parties sans votre consentement explicite.
En général, les principaux renseignements personnels confidentiels qui vous seront demandés
sont :

Vos noms et prénoms

Votre adresse de courrier électronique
Votre code postal et pays

¢ Un mot de passe.

Dans la situation ou vous devenez membre du site www.topcatgolf.be le serveur de
paiement avec lequel vous transigez est celui de ???paypall ???, une institution financiere
reconnue, qui elle-méme respecte les protocoles de sécurité reconnus par les banques. On
pourra alors, en toute confidentialité vous demander des informations additionnelles telles
que :

e Le numéro de votre carte de crédit
e Un numéro de téléphone
e \otre adresse postale

Quelgues membres de notre équipe peuvent avoir acces a vos coordonnées pour
communiguer avec vous, VOuUSs inscrire a un service, vous permettre de compléter une
transaction lorsque vous achetez un produit ou un service, vous permettre de participer a des
sondages ou vous inscrire a un concours. lls sont protégés par I’engagement de
confidentialité que tout le personnel de notre entreprise doit obligatoirement signer pour
occuper un poste chez nous. lls ne sont accessibles a aucun de nos clients, partenaires,
annonceurs ou autres intervenants extérieurs.



Grace a votre fiche personnalisée, vous pouvez actualiser ou rectifier vos renseignements
personnels en tout temps.

En tout temps, si vous estimez que topcatgolf.be ne respecte pas ses politiques en matiere de
confidentialité des renseignements personnels, veuillez nous en aviser par courriel a
topcatgolf@gmail.com. Nous analyserons la situation et déploierons tous les efforts
raisonnables pour y remédier si nécessaire. Nous nous engageons aussi a vous informer de
nos démarches en ce sens.

h) abonnement

La demande d'abonnement est enregistrée lorsque I'utilisateur a correctement rempli le
formulaire d'inscription et réglé son abonnement avec les moyens de paiement qui lui sont
proposés. L'abonnement est actif des validation du paiement . L'utilisateur recoit alors
immédiatement un courrier électronique qui confirme l'abonnement et lui attribue un
identifiant (ou pseudo) et un mot de passe.

Ce mot de passe est personnel et confidentiel. L'utilisateur en est seul responsable et
s'engage a ne pas le divulguer.

L'acces ultérieur au service en ligne topcatgolf.be nécessite |'utilisation de l'identifiant (ou
pseudo) et du mot de passe.

L'utilisateur pourra ultérieurement modifier cet identifiant (ou ce pseudo) et ce mot de passe.
Cependant l'utilisateur s'engage a ne pas utiliser un pseudo a consonance injurieuse, ou
déplacée ou discriminatoire.

Dans le cas ou ceci se produirait, TOPCAT Golf se réserve a sa seule discrétion le droit de

bloquer I'acceés a l'utilisateur, le temps d'informer |'utilisateur d'une telle incompatibilité et de
lui permettre de mettre un pseudo plus approprié.

® Mode de paiement et prise d'effet du contrat

L'abonnement prend effet & compter de la réception du paiement en cas de paiement par
virement..

L’abonnement est annuel.

Les modes de paiement proposés peuvent différer selon les formules d'abonnement.

Deés réception du paiement l'utilisateur est averti par courrier électronique de la prise d'effet
du contrat.

Quelles que soient vos raisons, vous avez jusqu'a 1 mois a compter de la date d'activation de
votre abonnement pour changer d'avis.

® Abonnement liberté

1. Facturation

Le début d'une période d'abonnement correspond a la date de prise
d'effet du contrat. Le prix du service est celui indiqué sur le formulaire
d'abonnement en ligne. La facturation s'opére a chaque date
anniversaire a compter de la date de début d'abonnement.



2. Résiliation

Avant chaque échéance I'utilisateur a la possibilité de résilier
unilatéralement son abonnement. A défaut de résiliation expresse de
votre part par courriel a topcatgolf@gmail.com au plus tard la veille de
la date d'échéance, votre abonnement se renouvelle tacitement pour
des périodes identiques a celle choisie lors de la souscription initiale.

La facture correspondante sera émise sept jours apres la date
d'échéance.

Exemple : Dans le cas d'un abonnement trimestriel dont la date de
début d'abonnement est le 8 janvier, I'utilisateur, s'il ne souhaite pas
reconduire son abonnement a la période suivante, a jusqu'au 7avri
pour résilier son abonnement.

i) Le challenge TOPCAT

Vous pouvez sélectionner le joueur de votre choix et lui demander de vous rencontrer dans le
club de votre choix. La confirmation de votre réservation vous sera envoyée par courriel dés
réception de votre paiement. Vous pourrez payer par carte de crédit via Paypall ou par
virement bancaire. Vous devrez vous acquitter de la moitié de la somme totale due dés la
réservation, le solde étant di a la fin de la partie en fonction du résultat de la rencontre.

Vous pouvez annuler votre réservation gratuitement jusqu’a un mois avant la rencontre. Pour
toute annulation entre 1 mois et une semaine de la rencontre nous retiendrons 25% du
montant versé et pour toute annulation dans la semaine qui précede 50% du montant versé.



